
Adresát (prodávající): info@marketart.cz , 

MarketAr u Bílé paní 

● PRAHA ,​ ​Václavská 12, 120 00, Praha 2 

Spotřebitel: 

Moje jméno a příjmení: 
……………………………………………………………………………………………….………... 

Moje 
adresa:..............................................................................................................................................
... …………. 

Můj telefon a 
e-mail:...............................................................................................................................................
...... 

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace) 

Vážení, 

dne .................jsem ve Vašem obchodě MarketArt vytvořil objednávku číslo .............................. 

Mnou zakoupený produkt ............................................................................však vykazuje tyto 

vady:..................................................................................................................................................
...................................... 

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 

Požaduji o opravu produktu a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů). Zároveň Vás 
žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo 
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu/výměnu, a následně 
potvrzení data a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího 
trvání (v případě, že se jedná o opravu, nikoliv výměnu). 

1. Datum objednání  ............................... /​datum obdržení zboží:  ................................. 
2. Číslo objednávky: 
3. V případě vrácení peněž za zboží - budou navráceny na bankovní účet č.: 

  

V ............................, Dne ..................................... 

(podpis) ​_____________________________________ 

 

 

https://www.marketart.cz/kontakty

